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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea şi aprobarea ediţiei sau,
după caz, a reviziei în cadrul ediţiei procedurii

Nr.
Ctr.

Elemente privind responsabilii/
operaţiunea Numele şi prenumele Funcţia Data Semnătura

0 1 2 3 4 5

1. Elaborat RECALO LIDIA Profesor 2025-10-
13

2. Verificat NISTOR ANDREI Maistru
Instructor

2025-10-
13

3. Avizat SARKADY RALUCA
GEORGETA

Coordonator
CEAC

2025-10-
13

4. Aprobat VÎRSTA LILIANA MARIA Director 2025-11-
21

2. Situaţia ediţiilor şi a reviziilor în cadrul ediţiilor procedurii

Nr.
Ctr.

Ediţia sau,
după caz,
revizia în

cadrul
ediţiei

Componentă revizuită Modalitatea reviziei

Data la care
se aplică

prevederile
sau revizia

ediţiei

0 1 2 3 4

1. Ediția I,
Revizia 0

2023-09-20

2. Ediția I,
Revizia 0

2023-10-20

3.
Ediția I,
Revizia 1

Documente de referinţă
aplicabile activității
procedurale; Definiţii şi
abrevieri ale termenilor
utilizaţi

Legea nr. 198 din 4 iulie 2023 a învăţământului
preuniversitar., Se modifică conținutul procedurii în
conformitate cu legislația în vigoare.; Se modifică termenii
utilizați din procedură în conformitate cu legislația în
vigoare

2024-10-21

4. Ediția I,
Revizia 1

2025-11-21

3. Lista cuprinzând persoanele la care se difuzează ediţia sau, după caz,
revizia din cadrul ediţiei procedurii

Nr.
Ctr.

Scopul
Difuzării

Exemplar
nr. Departament Funcţia Numele şi

prenumele
Data

primirii Semnătura

0 1 2 3 4 5 6 7

1. Aplicare
Toate compartimentele,
conform organigramei în
vigoare

Personal
didactic

2025-
11-21
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2. Informare Conducere Conducător
entitate

VÎRSTA LILIANA
MARIA

2025-
11-21

3. Evidență CEAC
Coordonator
CEAC

SARKADY
RALUCA
GEORGETA

2025-
11-21

4. Arhivare Arhivă Arhivar TARNITA
MARIETA AMARA

2025-
11-21

Nr.
Ctr.

Scopul
Difuzării

Exemplar
nr. Departament Funcţia Numele şi

prenumele
Data

primirii Semnătura

0 1 2 3 4 5 6 7

4. Scopul procedurii
Procedura urmărește colectarea de informaţii despre reacţiile elevilor la procesul de predare-învăţare-evaluare şi

despre relaţia elev-profesor pentru îmbunătățirea actului educațional, precum şi îmbunătăţirea relaţiilor dintre părţile
implicate în acest proces, pentru a asigura un act educaţional incluziv şi de calitate, centrat pe elev în  Centrul Școlar
pentru Educație Incluzivă Sighetu Marmației.

5. Domeniul de aplicare
Procedura operaţională se aplică în domeniul colectării feedbackului de la beneficiarii direcți ai educației și a

îmbunătățirii calității în  Centrul Școlar pentru Educație Incluzivă Sighetu Marmației, de către cadrele didactice care au
calitatea de diriginte  și conducerea unității de învățământ.

6. Documente de referinţă aplicabile activității procedurale
Legea nr. 198 din 4 iulie 2023 a învăţământului preuniversitar;
Ordinul nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice;
Ordinul nr. 5726 din 6 august 2024 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare şi funcţionare a unităţilor de
învăţământ preuniversitar;
Ordinul nr. 5707 din 1 august 2024 pentru aprobarea Statutului elevului;
Ordinul nr. 3864 din 31 mai 2021 pentru aprobarea Metodologiei de acordare a feedbackului privind activitatea de
învăţare, predare şi evaluare în învăţământul preuniversitar;
Hotărârea nr. 631 din 11 mai 2022 pentru modificarea anexei la Hotărârea Guvernului nr. 994/2020 privind aprobarea
standardelor de autorizare de funcţionare provizorie şi a standardelor de acreditare şi de evaluare externă periodică în
învăţământul preuniversitar;
Instrucțiuni nr. 1 din 16 mai 2018 privind aplicarea unitară la nivelul unităţilor de învăţământ preuniversitar a
Standardului 9 - Proceduri prevăzut în Codul controlului intern managerial al entităţilor publice, aprobat prin Ordinul
secretarului general al Guvernului nr. 600/2018.

7. Definiţii şi abrevieri ale termenilor utilizaţi

7.1 Definiţii:

Nr.
Ctr. Termenul Definiţia şi/sau, dacă este cazul, actul care defineşte termenul
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1. Entitate publică

Autoritate publică, instituţie publică, companie/societate naţională, regie
autonomă, societate la care statul sau o unitate administrativ-teritorială este
acţionar majoritar, cu personalitate juridică, care utilizează/administrează
fonduri publice şi/sau patrimoniu public;

2.
Controlul calităţii educaţiei în
unităţile de învăţământ
preuniversitar

Activităţi şi tehnici cu caracter operaţional, aplicate sistematic de o autoritate de
inspecţie desemnată pentru a verifica respectarea standardelor prestabilite;

3. Asigurarea calității educației

Ansamblu de acţiuni de dezvoltare a capacităţii instituţionale de elaborare,
planificare şi implementare de programe de studiu, prin care se formează
încrederea beneficiarilor că organizaţia furnizoare de educaţie îndeplineşte
standardele de calitate;

4. Procedură
Prezentare, în scris, a paşilor ce trebuie urmaţi, a metodelor de lucru stabilite şi
a regulilor de aplicare necesare îndeplinirii atribuţiilor şi sarcinilor, având în
vedere asumarea responsabilităţilor;

5. Procedură operaţională (PO)
(procedură de lucru)

Procedură care descrie un proces sau o activitate ce se desfăşoară la nivelul
unuia sau mai multor departamente din entitatea publică;

6. Ediţie procedură
Forma actuală a procedurii; ediţia unei proceduri se modifică atunci când deja
au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci când modificările
din structura procedurii depăşesc 50% din conţinutul reviziei anterioare;

7. Revizie procedură
Acţiunea de modificare, respectiv adăugare sau eliminare a unor informaţii,
date, componente ale unei ediţii a unei proceduri, modificări ce implică, de
regulă, sub 50% din conţinutul procedurii;

8. Procedură documentată
Modul specific de realizare a unei activităţi sau a unui proces, editat pe suport
hârtie sau în format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de
sistem şi proceduri operaţionale;

9. Beneficiarii primari ai educaţiei
şi formării profesionale

Antepreşcolarii, preşcolarii, elevii, precum şi persoanele adulte cuprinse într-o
formă de educaţie şi formare profesională;

10. Învăţământ preuniversitar

Educaţia timpurie (0 - 6 ani), formată din antepreşcolar (0 - 3 ani) şi preşcolar (3
- 6 ani), ambele cuprinzând grupa mică, grupa mijlocie şi grupa mare;
învăţământul primar, care cuprinde clasa pregătitoare şi clasele I – IV,
învăţământul secundar, care cuprinde învăţământul secundar inferior sau
gimnazial (clasele V - VIII) și învăţământul secundar superior, care poate fi
liceal (clasele de liceu IX - XII/XIII) cu următoarele filiere: teoretică, vocaţională
şi tehnologică, învăţământul profesional, cu durată de minimum 3 ani și
învăţământul terţiar nonuniversitar, care cuprinde învăţământul postliceal;

11.

Profesorul educator-puericultor/
învăţătorul/institutorul/profesorul
pentru învăţământul
primar/profesorul-diriginte

Coordonatorul activităților grupei/clasei de peșcolari/elevi, provenind dintre
cadrele didactice de predare sau de instruire practică, numit de director și care
predă la grupa/clasa respectivă;

12. Învățarea
Munca intelectuală și fizică desfășurată în mod sistematic de către
peșcolari/elevi, în vederea însușirii conținutului ideatic și formării abilităților
necesare dezvoltării continue a personalității;

13. Feedback Colectarea de informaţii despre reacţiile elevilor la procesul de predare-
învăţare-evaluare şi despre relaţia elev-profesor;

14. Plan de învățământ
Document în cadrul căruia sunt consemnate datele esențiale (discipline de
studiu, forma activității, credite, forme de examinare, timp alocat) privind
procesele educaționale oferite în cadrul unui domeniu de studiu.

Nr.
Ctr. Termenul Definiţia şi/sau, dacă este cazul, actul care defineşte termenul
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7.2 Abrevieri

Nr.
Ctr. Abrevierea Termenul abreviat

1. EP Entitate Publică

2. PO Procedură operațională

3. CEAC Comisia pentru Evaluare și Asigurare a Calității

8. Descrierea procedurii
Scopul colectării feedbackului este creşterea calităţii procesului educaţional şi a rezultatelor acestuia, precum şi

îmbunătăţirea relaţiilor dintre părţile implicate în acest proces, pentru a asigura un act educaţional incluziv şi de calitate,
centrat pe elev.

Feedbackul acordat permite aprecierea de către cadrele didactice a calităţii procesului de predare-învăţare-evaluare
din perspectiva elevilor, în scopul calibrării practicilor de la clasă, astfel încât să răspundă optim nevoilor de învăţare ale
beneficiarilor primari ai educaţiei. Acesta se acordă prin intermediul unei fişe de feedback, conform modelului prevăzut în
anexa prezentei proceduri. 

Cadrele didactice pot solicita feedback pe parcursul întregului an școlar și prin aplicarea altor instrumente, doar de la
elevii claselor unde sunt încadrate.

Elevii au dreptul de a oferi feedback, după parcurgerea primelor două sau trei intervale de cursuri din anul şcolar,
cadrelor didactice care predau la clasă, prin fişe anonime sau prin intermediul unor chestionare anonime securizate.

Colectarea feedbackului

Fiecare profesor diriginte notifică elevii şi directorul unităţii de învăţământ cu privire la ziua/zilele în care se va colecta
feedback de la fiecare clasă.

Elevii completează formularele de feedback, fie în format online, folosind dispozitivele proprii sau echipamente puse
la dispoziţie de către unitatea de învăţământ, fie în format fizic, utilizând formularele tipizate puse la dispoziţie de către
unitatea de învăţământ.

Fişele completate în format fizic sunt colectate de profesorul diriginte, care le analizează şi transmite rezultatele
agregate cadrelor didactice vizate în termen de 10 (zece) zile de la colectare, respectând confidenţialitatea şi caracterul
anonim al acestora.

Rezultatele colectate online ajung direct la profesorul vizat, în format agregat, dacă soluţia tehnologică aleasă
permite acest lucru în condiţii de garantare a confidenţialităţii şi anonimatului. În cazul în care aceste condiţii nu sunt
garantate, se transmit rezultatele în format fizic.

Analiza rezultatelor

Cadrul didactic analizează rezultatele primite de la profesorul diriginte sau agregate din procesarea automată a
răspunsurilor. Acesta discută cu elevii de la fiecare clasă rezultatele analizei, în vederea înţelegerii, corectării şi
îmbunătăţirii aspectelor problematice semnalate de elevi şi a promovării aspectelor pozitive identificate.

Profesorul diriginte analizează rezultatele la nivel de clasă şi redactează un raport general pe clasă/formaţiune de
studiu care este supus dezbaterii cadrelor didactice din consiliul clasei.

Cadrele didactice au acces doar la raportul general pe clasă/formaţiune de studiu la care predau.
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În vederea identificării unor modalităţi de îmbunătăţire a calităţii procesului educaţional şi a relaţiilor dintre părţile
implicate la nivelul unității, directorul poate solicita corpului profesoral rezultatele procesului de analiză a feedbackului, în
limita prevederilor regulamentului de organizare şi funcţionare a unităţii. Este interzisă solicitarea selectivă a acestor
rezultate, adresată doar anumitor cadre didactice.

Este interzisă constrângerea sau sancţionarea elevilor, atât în timpul procesului de acordare a feedbackului, cât şi în
urma acestuia, în baza opiniilor exprimate de către aceştia.

9. Responsabilităţi

CEAC

coordonează aplicarea procedurilor şi activităţilor de evaluare şi asigurare a calităţii, aprobate de conducerea unității
de învățământ, conform domeniilor şi criteriilor prevăzute de legislația în domeniu;
formulează propuneri de îmbunătăţire a calităţii educaţiei.

Conducătorul unității de învățământ

aplică măsuri de îmbunătățire a actului educațional, atunci când este cazul.

Profesorul diriginte

aplică în format fizic sau online fișa de colectare a feedbackului;
analizează informațiile colectate;
transmite rezultatele agregate cadrelor didactice vizate;
realizează un raport general pe clasă.

Cadrele didactice

analizează rezultatele primite de la profesorii diriginți;
discută cu elevii de la fiecare clasă rezultatele analizei.

10. Formulare

10.1 Formular evidență modificări

Nr.
Ctr. Ediția Data

ediției Revizia Data
reviziei

Nr.
Pag.

Descriere
modificare

Semnătura conducătorului
departamentului

0 1 2 3 4 5 6 7

1.

2. I 2023-09-
20

1 2025-11-
21

8

10.2 Formular analiză procedură

Nr.
Ctr. Compartiment

Nume și prenume
conducător

compartiment

Înlocuitor de
drept sau
delegat

Aviz favorabil Aviz nefavorabil

Semnătura Data Observații Semnătura Data

1.
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2. [RU] Resurse
Umane

AGAPEANU ANA 2025-
10-13

3. [CM] Comisia de
Monitorizare

SARKADY RALUCA
GEORGETA

2025-
10-13

4. [PND] Personal
nedidactic

NISTOR ANDREI 2025-
11-14

Nr.
Ctr. Compartiment

Nume și prenume
conducător

compartiment

Înlocuitor de
drept sau
delegat

Aviz favorabil Aviz nefavorabil

Semnătura Data Observații Semnătura Data

10.3 Formular distribuire procedură

Nr.
Ctr. Compartiment Nume și

prenume
Data

primirii Semnătura Data
retragerii

Data intrării în vigoare a
procedurii Semnătura

0 1 2 3 4 5 6 7

1.

11. Anexe
F-01-PO-C.05 Fișă de feedback

MINISTERUL EDUCAȚIEI ȘI
CERCETĂRII

Centrul Școlar pentru Educație
Incluzivă Sighetu Marmației

Procedură operațională
Acordarea feedbackului privind activitatea de învățare,

predare și evaluare

Editia: I
Revizia: 1
Pag. 7/8

Cod: PO-C.05 Exemplar nr. 1



1

2
2
2
3
3
3
3
3
5
5
5
5
6
6
6
6
6
6
6
6
7
7

Cuprins

PROCEDURĂ OPERAȚIONALĂ ACORDAREA FEEDBACKULUI PRIVIND ACTIVITATEA DE
ÎNVĂȚARE, PREDARE ȘI EVALUARE

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea şi aprobarea ediţiei sau, după caz, a reviziei în cadrul ediţiei
procedurii
2. Situaţia ediţiilor şi a reviziilor în cadrul ediţiilor procedurii
3. Lista cuprinzând persoanele la care se difuzează ediţia sau, după caz, revizia din cadrul ediţiei procedurii
4. Scopul procedurii
5. Domeniul de aplicare
6. Documente de referinţă aplicabile activității procedurale
7. Definiţii şi abrevieri ale termenilor utilizaţi

7.1 Definiţii:
7.2 Abrevieri

8. Descrierea procedurii
Colectarea feedbackului
Analiza rezultatelor

9. Responsabilităţi
CEAC
Conducătorul unității de învățământ
Profesorul diriginte
Cadrele didactice

10. Formulare
10.1 Formular evidență modificări
10.2 Formular analiză procedură
10.3 Formular distribuire procedură

11. Anexe
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